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Obsorge und Kontaktrecht:
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Ergebnisse aus der Evaluierung der Familiengerichtshilfe

Olaf Kapella & Helena Hornung



Rolle der FGH in Pflegschaftsverfahren

- Die Familiengerichtshilfe (FGH) wurde im Rahmen der Reform des KindNamRAG
2013 als Instrument fir die Gerichte eingefuhrt - ab 2014 flachendeckend in
Osterreich.

« Zentrale Zielsetzungen:
» Fokussierung von Verfahren rund um Obsorge und Kontaktrecht
* Verbesserung der Streitschlichtung & Forderung einer gutlichen Einigung
« Verbesserung der Nachhaltigkeit von Losungen
« Fokussierung auf das Kindeswohl

« Gerichte kdnnen seither die FGH mit verschiedenen Aufgaben beauftragen:
* Clearing
* Fachliche Stellungnahme
« Spezifische Erhebung
« Besuchsmittlung
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Studiensteckbrief - Datenbasis

Expert:innen
N =725

Mitarbeiter:innen der FGH (26,6%)
Richter:innen (25,2%)

Kinderbeistande (7,2%)
Sachverstandige/Gutachter:innen (5,7%)
Mitarbeiter:innen der KJH (21,2%)
Rechtsanwalt:innen (13,5%)
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Beschreibung der Stichprobe

Expert:innen
N =725

Expert:innen verfligen Uber eine langjahrige
Berufserfahrung

Je nach Berufsgruppe verfiigen Expert:innen Uber
viel Erfahrung mit Obsorge bzw. Regelung des
Kontaktrechts

Nahezu alle befragten Richter:innen haben die
FGH bereits beauftragt (lediglich 1,1% nicht),

besonders haufig mit dem Clearing sowie der

Fachlichen Stellungnahme
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Zentrale Fragestellungen aus subjektiver Sicht von
Eltern und Expert:innen

» Ob und wie beeinflusst ein Verfahren zur Obsorge bzw. Regelung
des Kontaktrechts das Wohlergehen von Kindern und
Jugendlichen?

» Wie hoch ist der Einfluss der FGH auf das Wohlergehen von
Kindern wahrend des Verfahrens?

» Welche Erfahrungen mit der FGH gibt es und wie werden diese
beschrieben?
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Ergebnis 1: Erfolgreiche Implementierung eines neuen
Instrumentes in Pflegschaftsverfahren

Ergebnis 2: Belastungen des kindlichen Wohlergehens in
und durch Pflegschaftsverfahren

Ergebnis 3: Trotz gelungener Implementierung zeigt sich
spezifischer Modifikationsbedarf
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Verfahren zur Obsorge und zur Regelung
des Kontaktrecht

Einfluss der Familiengerichtshilfe




Studiendesign: Konzept flr Kindliches Wohlergehen

(Kapitel 3.2)

Problembe-
wusstsein
der Eltern

Belastungs
-faktoren

Entwicklungs-
bedingungen

Entwicklungsbedingungen der Kinder und
Jugendlichen wurden auf drei Ebenen
operationalisiert (in 21 Aspekte bei Eltern
und 20 bei Expert:innen):

» Eltern-Kind-Kinderaktion
» Beziehung der Eltern zueinander

» Wohlergehen des Kindes
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Belastungsfaktoren

Ob und wie beeinflusst ein Verfahren zur Obsorge bzw.
Regelung des Kontaktrechts das Wohlergehen von Kindern

und Jugendlichen?

Sicht der Eltern und Expert:innen




Eltern nennen eine Vielzahl von Beobachtungen, die
auf Belastungen der Kinder hinweisen apieis.2.2.1)

Konkrete Viele Termine
Symptome, und lange Befragung von

Dauer des Kindern

Verfahrens
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Auch Expert:innen nennen ahnliche Belastungs-
faktoren der Kinder (Kapitel 3.2.2.3)
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Problembewusstsein der Eltern

Wie hoch ist der Einfluss der FGH auf das
Problembewusstsein der Eltern?

Sicht der Eltern und Expert:innen




Je nach Berufsgruppe der Expert:innen wird der
Einfluss der FGH auf das Problembewusstsein der
Eltern hoher oder niedriger eingeschatzt «piteiz.23.2)

Abbildung 60: Einfluss der FGH auf das Problembewusstsein der Eltern fir die Bedurfnisse und
die Situation der Kinder im Verlauf des Pflegschaftsverfahrens, nach Berufsgruppen
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Quelle: OIF Evaluierung FGH 2023, alle Expert:innen.

Originalfrage P101: Tragt die Familiengerichtshilfe dazu bei, das Problembewusstsein der Eltern fir die Bedirfnisse und die Situation des Kindes im Verlauf des Pflegschaftsverfahrens zu verandern?
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Expert:innen begrinden ihre Einschatzung
unterschiedlich (Kapitel 3.2.3.2)

Begrindung der Expert:innen fur ihre Einschatzung des (hohen bzw. niedrigen) Einflusses der
FGH auf das Problembewusstsein der Eltern (offene Antwortmadglichkeit):

» Ermaoglicht Reflexion und daraus angestofBene Veranderungen
» Den Blick auf das Kind zu lenken, wird durch die FGH angeregt

» Nachhaltigkeit und die Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse bereiten den
Eltern allerdings zum Teil Schwierigkeiten

» Problembewusstsein der Eltern kann nur prozesshaft verandert werden

» Eltern sind gegen jede Form der Beratung resistent und daher besteht kaum ein
Einfluss der FGH

» Eltern sind zum Teil in Kampfe verstrickt und dadurch ,blind" sowie komplexe
und hochstrittige Falle
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Eltern sind ambivalent, ob sich ihre Sicht auf ihre
Kinder im Laufe des Verfahrens geandert hat «piterz23.1)

Abbildung 58: Verdanderung der Elternsicht auf die Bedlirfnisse des Kindes im Laufe des Verfah-
rens, gruppiert nach Geschlecht und nach Art des Verfahrensausgangs
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Quelle: OIF Evaluierung FGH 2023, alle Eltern (,Generell*) bzw. nur jene Eltern, die die Frage nach
Verfahrensausgang beantwortet haben (,Gerichtsbeschluss®; Elternlésung®).

Originalfrage R101: Hat sich im Laufe des Verfahrens Ihre Sicht auf die Bedirfnisse und die Situation Ihres Kindes verandert?
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Entwicklungsbedingungen

Wie hoch ist der Einfluss der FGH auf das Wohlergehen von
Kindern wahrend des Verfahrens?

Sicht der Eltern und Expert:innen




Eltern wurden nach den beobachteten Veranderungen

im Laufe des Verfahrens befragt, Expert:innen
danach, wie gro3 der Einfluss der FGH auf diese

Aspekte ist «apiteis.2)

Eltern: hat sich verbessert, ist gleich geblieben, hat sich verschlechtert

In den folgenden Fragen geht es um verschiedene Aspekte und wie sich diese im Laufe des Verfahrens
verandert haben.

Beurteilen Sie bitte jeden Aspekt und vergleichen Sie dazu die Situation, kurz bevor das Verfahren
eingeleitet wurde und wie die Situation jetzt ist. kw102 bis kw103)

Expert:innen: von keinen bis groBen Einfluss

Wenn die Familiengerichtshilfe in Pflegschaftsverfahren beauftragt wird, wie sehr kann diese das
Wohlergehen von Kindern und Jugendlichen auf unterschiedlichen Ebenen beeinflussen? (kwio2a,b,c)
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Nahezu alle Eltern nehmen Veranderungen der
Entwicklungsbedingungen ihrer Kinder im Laufe des
Verfahrens wahr (Kapitel 3.2.1.1)

m Gruppe 1: keine
Veranderung

m Gruppe 2: nur
Verbesserung

®m Gruppe 3: nur
Verschlechterung

= Gruppe 4.
Verbesserung
und
Verschlechterung
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Eltern - Beziehung der Eltern (Kapitel 3.2.1.1)
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Bedingter Einfluss
der FGH auf die
Entwicklungsbe-
dingungen (apitei.2.1.2)
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Eltern-Kind-Beziehung

Fragen

Expert:innen

wie viel Zeit jeder Elternteil mit
dem Kind verbringen kann

emotionale Ausgestaltung der
Beziehung zu dem Kind

Kontaktabbruch zu einem
Elternteil

Haufigkeit der Konflikte
zwischen den Eltern und dem
Kind

Gewalt gegentber dem Kind

Einbezug des Kindes in
Konflikte der Eltern

Eltern

Anteil der
Familiengerichtshilfe an den
Veranderungen

0 % 100 %

44,1 ‘

68,4 % der Eltern sehen (eher)
keinen Einfluss der FGH an den
beschriebenen Veréanderungen
auf der Ebene der Eltern-Kind-
Beziehung (Werte 0 bis 50 %)

Expert:innen

Einfluss der FGH auf die jeweiligen

Kein Einfluss

Grofer Einfluss

o~
=

Eltern-Beziehung untereinander

Kommunikation der Eltern
untereinander

erfolgreiche Konfliktldsungen
zwischen den Eltern

Konfliktverhalten der Eltern vor
dem Kind

Gewalt unter den Eltern

Einigkeit der Eltern in Bezug
auf die Kindererziehung

72,2 % der Eltern sehen (eher)
keinen Einfluss der FGH an den
beschriebenen Verdnderungen
auf der Ebene der Eltern
untereinander (Werte 0 bis
50 %).
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Bedingter Einfluss
der FGH auf die
Entwicklungsbe-
dingungen (apitei.2.1.2)
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Wohlergehen des Kindes

Fragen
Expertiinnen

Geflhle und Emotionen in der
Familie auszudriicken

physische Gesundheit des
Kindes

emotionale und seelische
Verfassung des Kindes

Wohnsituation des Kindes

finanzielle Absicherung des
Kindes.

Kontakth&ufigkeit mit anderen
Familienmitgliedern

Méglichkeit des Kindes,
eigene Freund;innen zu treffen

Miterleben des Kindes von
Gewalt unter den Eltern

Sicherstellen der
altersgerechten Partizipation
des Kindes

Eltern

Anteil der
Familiengerichtshilfe an den
Veranderungen

0% 100 %

56,4 % der Eltern sehen (eher)
keinen Einfluss der FGH an den
beschriebenen Veranderungen
auf der Ebene des kindlichen
Wohlergehens (Werte 0 bis
50 %)

Expertiinnen

Einfluss der FGH auf die jeweiligen

Aspekte

Kein Einfluss

GrolRer Einfluss

8.4

)
2 L

141

46




Das kindliche Wohlergehen wird aus Sicht der Eltern
auch von anderen Faktoren im Laufe des Verfahrens
beeinflusst (Kapitel 3.2.1.3)

1. Die Situation bzw. die Beziehung der Eltern untereinander, z.B. der jeweils
andere Elternteil, Involvement neuer Partner:innen bzw. Familienangehdriger

. Die eigene Reflexion und Veranderungen des befragten Elternteils

. Die betroffenen Kinder bzw. Jugendlichen selbst

. Im Rahmen des Verfahrens involvierte Fachkrafte bzw. Institutionen
. Strukturelle Aspekte des Verfahrens

. Das Erleben der Kinder von Gewalt durch einen Elternteil

N o o ~ W N

. Der Kontaktabbruch zu einem Elternteil

Originalfrage KW105a: Unabhdngig vom Einfluss der Familiengerichtshilfe, welche anderen Faktoren oder Umstande haben diese Aspekte im Laufe des Verfahrens beeinflusst?
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Beispielhaft einige Zitate von Eltern «pieis.2.13

~Eigene Psychotherapie, in der ich gelernt

~Mehr Kommunikation zwischen beiden . -

Elternteilen im Laufe des Verfahrens hat habe, dass oit sehr eigenwillige Verhalten c_les
die allgemeine Gesprachsbasis Vat_ers zZu v._erstehen, zZu ver;tehen warum ich
verbessert" (ID 179, mannlich) diese Beziehung damals eingegangen bin,

) Grenzen zu setzen und diese besser zu
w verteidigen. Aufarbeiten des Geschehenen bei
/ \ der Elternberatung (mein Sohn und ich hatten
,Am wichtigsten beeinflusst hat der jeweils Einzeltermine als auch gemeinsame
Neuanfang beider Elternteile und das Termine). Sehr viel Selbsthilfe mit Blchern."
Beenden einer sehr belastenden \ (ID 439, weiblich)
Lebenssituation. Dies wird von beiden
Elternteilen als positiv erlebt, was unserem

KSohn zugutekommt." (ID 493, weiblich)

,Der KV meldet sich seither nicht mehr 4 ,Das Kind wird &lter und versteht mehr vom )
(kein Interesse) er wollte nur mir Leben. Geholfen hat, dass es mehr Zeit beim
selbst schaden, so seine Worte: ,Ich Vater verbringen kann und somit nicht so
will dich vernichten, die Kleine ist mir einseitig durch die Mutter manipuliert wird."

scheiBB egal!™ (ID 196, weiblich) ) WSQ mdénnlich) y,
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Dr. Olaf Kapella & Helena Hornung, MA

Osterreichisches Institut fiir Familienforschung, Universitat Wien

@
tel. +43 | 1 | 4722-48907 +43 | 1 | 4277-48914


mailto:olaf.kapella@oif.ac.at
mailto:helena.hornung@oif.ac.at

Welche Erfahrungen mit der FGH gibt es
und wie werden diese beschrieben?

Erfahrungen | Zufriedenheit



Die Verfugbarkeit und die Qualitat der FGH wird von
Expert:innen als sehr bzw. eher gut empfunden -
Qualitat besser als Verfugbarkeit (apieis.1.4
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” Folie 28, 13.06.2025 | Evaluierung der Familiengerichtshilfe -‘wigﬁrsitét




Mit der Durchfihrung der Kernaufgaben der FGH zeigen
sich Expert:innen mehrheitlich sehr zufrieden («apiteis:.1.3

Abbildung 75: Bewertung der Kernaufgaben der FGH

Besuchsmittlung 49 1 38,6 m

Fachliche
Stellungnahme 53,3 32.9
Spezifische Erhebungen 53,8 34,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

msehr gut Oeher gut Eeher nicht gut W gar nicht gut

Quelle: OIF Evaluierung FGH 2023, alle Expert:innen, die den jeweiligen Aspekt beurteilen.

Originalfrage F103: Die Familiengerichtshilfe hat unterschiedliche Aufgaben. Wie beurteilen Sie die Durchfiihrung der einzelnen Aufgaben?
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Auch mit unterschiedlichen Aspekten der Arbeit der
FGH zeigen sich Expert:innen sehr bzw. eher zufrieden
— der Zeit-Aspekt wird am kritischsten bewertet

(Kapitel 3.3.1.3)

Abbildung 72: Zufriedenheit in Kooperation mit der FGH

Reaktionszeit auf fachliche Anfragen 336 406 17,5 8.3
Zur Verfiigung stehende Zeit fiir die -
Bearbeitung 211 44 5 247 96

Individuelle Gegebenheiten in Fallen -

werden bericksichtigt.

Meiner eigenen fachlichen Meinung

105 3.8

Transparenz und Offenheit in der
Zusammenarbeit

Fachlich, professionelles Agieren 55,0 30,7

0

ES

20% 40% 60% 80% 100%

H sehr zufrieden Oeher zufrieden Eeher unzufrieden B sehr unzufrieden

Quelle: OIF Evaluierung FGH 2023, alle Expert:innen, die den jeweiligen Aspekt bewertet haben.
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Unter den Expert:innen
stellt die Gruppe der

Rechtsanwalt:innen die
kritischste dar (Kapitel 3.3.1.3)

Abbildung 73: Zufriedenheit der Expert:innen in der Kooperation mit der FGH
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Quelle: OIF Evaluierung FGH 2023, alle Expert:innen, die den jeweiligen Aspekt bewertet haben.
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Expert:innen zeigen sich mit der Kooperation
untereinander in einem hohen Ausmal zufrieden apite 3.1.4

Abbildung 34: Zufriedenheit in der Zusammenarbeit mit den unterschiedlichen Institutionen und
Expert:innen

Gericht bzw. Richterinnen 53,3 40,3 .1 3
Familiengerichtshilfe 60,4 239 0
Besuchsbegleitung 42 4 46,0 9
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
msehr zufrieden oeher zufrieden meher unzufrieden m sehr unzufrieden

Quelle: OIF Evaluierung FGH 2023, nur jene Expert:innen, die die jeweilige Institution/Expert.in beurtei-
len.

Originalfrage KO103: Wie zufrieden sind Sie grundsatzlich mit der Zusammenarbeit zwischen Ihrer Institution und anderen beteiligten Einrichtungen im Rahmen von Pflegschaftsverfahren?
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Je nach Profession sehen Expert:innen die
Rollenklarheit der unterschiedlichen Institutionen in
Pflegschaftsverfahren mehr oder weniger gegeben

(Kapitel 3.1.4)

Abbildung 38: Einschatzung, ob Rollen der unterschiedlichen Institutionen in Pflegschaftsver-
fahren klar voneinander abgegrenzt sind, nach Fachkraften

Gesamt

Mitarbeiteriinnen der Familiengeric htshilfe

( Richterinnen

Kinderbeistande

Mitarbeiteriinnen der Kinder- und Jugendhilfe

Sachverstandige/Gutachterinnen

( Rechisanwaltinnen

BJa, sind klar abgegrenzt B NMein, sind nicht klar abgegrenzt

Quelle: OIF Evaluierung FGH 2023, alle Fachkréfte.

0% 20% 40% 60% 20% 100%
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Mehrheitlich sind Eltern mit fast allen Aspekten
zufrieden (Kapitel 3.3.1.2)

Abbildung 71: Bewertung der Familiengerichtshilfe auf verschiedenen Ebenen (Eltern)

T
% Es stand genug Zeit in den Gesprichen zur Verfiigung. 35,5 10,7
5
=
B Die Familiengerichtshilfe hat ziigig gearbeitet. “ 372 m
n
Es wurde klar und verstandlich kemmuniziert, um was es geht. “ 33.3 8.4
2 : : i )
Die Fachkrafte haben deutlich gemacht, wie es weitergeht und haben =in _ u
é klares Bild dariiber vermittelt. i e R
4
o Die Atmosphare war offen und wohlwollend. 31,8
2
u . ; . . .
Das Vorgehen der Familiengerichtshilfe h%at auf mich professionell -
3 gewirkt. 228 226
o
Die Fachkrifte der Familiengerichtshilfe waren neutral und objektiv. m
@
5 Die Bedirinisse des Kindes standen im Mittelpunkt. 197
i
% Meiner Meinung und meinen Ansichten wurde Gehér geschenkt. 249 24 1
3
g Unsere individuelle Situation als Familie wurde beriicksichtigt. 248 | 229 | 31,0 —
0% 20% 40% B0% B0% 100%
mirifft sehr zu otrifft eher zu mirifft eher nicht zu mrifft gar nicht zu

Quelle: OIF Evaluierung FGH 2023, alle Eltern, die die jeweiligen Aspekte beurteilen konnten.
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Zufriedenheit der Eltern ist stark davon abhangig, ob
die getroffene Entscheidung den eigenen Vorstellungen
entSpriCht oder nicht (Kapitel 3.3.1.2)

Aussagen zur Arbeit der FGH Entspricht den Vorstellungen? Bewertung der Aussagen

Legende zur Grafik: oTrifft sehr zu m Trifft eher zu @ Trifft eher nicht zu O Trifft gar nicht zu

Ja, entspricht den Vorstellungen.

-.d
~
()]

Die Bedurfnisse des Kindes standen
im Mittelpunkt. Entspricht den Vorstellungen teilweise.

N
-d
o
O]
(o]
o
N
—_—
(8]

(xe]13.7 41,7

@ Entspricht nicht den Vorstellungen. _
Q
i Ja. entsprict den Vorsteltungen, O NINN22.5 7 KD
ﬁ Meiner Meinung und meinen _ o 633 220 1M
B |Ansichten wurde Gehor geschenkt | Entspricht den Vorstellungen teilweise. 33,3
-
.'g Entspricht nicht den Vorstellungen.| [fs 18,4 43,7
=
= Ja, entspricht den Vorstellungen. -
Unsere individuelle Situation als _ o 28,4 48 5.0 (i
Familie wurde beriicksichtigt. Entspricht den Vorstellungen teilweise.| [FJE5e] 30.7

an
!
i
()]

Entspricht nicht den Vorstellungen. 5
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Aussagen zur Arbeit der FGH Entspricht den Vorstellungen? Bewertung der Aussagen

Legende zur Grafik: oTrifft sehr zu m Trifft eher zu @ Trifft eher nicht zu O Trifft gar nicht zu

Ja, entspricht den Vorstellungen.
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Bei offenen Antworten zeigen sich Eltern Uberwiegend
entweder zufrieden oder gar nicht zufrieden «apiteis.3.2)

Analyse der offenen Antworten ergibt vier Ebenen mit unterschiedlichen Themenbereichen (17) die
positive und negative bzw. verbesserungswirdige Aspekte umfassen:

Professionelle Ebene: Kompetenz|Arbeitsweise, Zwischenmenschliches Agieren, Grundhaltung
Strukturelle Ebene: Kooperation, Zugang, Setting, Verfahren, Rahmenbedingungen

Individuelle Ebene: kindliches Wohlergehen, eigene Situation der Eltern

vV V VYV V¥V

Wirkung bzw. Auswirkungen

= niversitat
2P wilen
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Eltern zeigen sich Uberwiegend entweder zufrieden oder
gar nicht zufrieden — bei offenen Antworten «apiei s.s.2)

,Die Mitarbeiterinnen der
4 »~Sehr junge D Familiengerichtshilfe

Sozialarbeiter*innen, schienen
abgeschlossenes voreingenommen.

Bachelorstudium,

unzureichende
,Hier zahlen nur Fakten

adagogische Kenntnisse."
»Ich fand es toll, dass | \/_/ und nicht der Mensch

~Hohe Kompetenz,
gute Kommunikation,
respektvoller
Umgang."

~Komplett neutral und
ohne Vorbehalte."

,Sie sind mehr auf
meine Bedurfnisse
eingegangen."”

_auf meine Tochter “ ™
eingegangen wurde.

erfahren strikt nach
Vorschrift, nicht im Sinne
\ vom Kindeswohl."

»,Sie haben mit ihren
Pauschalbeurteilungen nicht
wirklich einen positiven
Beitrag geleistet.”

»Starkes Einfuhlungs- f _Die Familien-
vermogen betreffend gerichtshilfe schafft es,
den Wunsch des die Spannung ZU a ~N
Kindes." nehmen, und ~Mehr zuhdren und auf die _
erméglichte eine jeweilige Situation ~Mutter und Kind mehr
sachliche Losung far alle eingehen, nicht alles tber ernstnehmen [...] Vater

\/Seiten'“ J \_ sinen Kamm S\Cﬁ]_/ bevﬁﬂgﬂ;crﬂﬁ';i 3

= Lniversitat
wien
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Zwei zentrale Querschnittsthemen zeigen sich bei
Eltern im Rahmen der offenen Antworten apiteiss.2.5833.25)

keine klare Abgrenzung der Begrifflichkeiten
Falsche Erwartungshaltung
- FGH vermeintlich mit richterlicher Kompetenz ausgestattet
- Rollenerwartung an die FGH als Rechtsvertretung
- Einforderung einer Beratungs- bzw. Unterstitzungsfunktion der FGH

Vater: ,Als Vater hat man immer das Nachsehen."

'\\

SWir sind Vater und kein Besuch
Mutter: ,Man sollte sie Vaterhilfe nennen®
~1ch wurde als ,hysterisch' abgetan.™
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In vielen Aspekten und Bereichen sehen Expert:innen
die Arbeit der FGH als gelungen apitei3.3.3

Richter:innen & FGH:

Anwendung des
Vier-Augen-
Prinzips

FGH & KJH:

Flr hochstrittige
und komplexe
Falle

Richter:innen:

,€in unverzicht-
bares und
effektives

Instrument®

Richter:innen &
Rechtsanwalte:

Clearing fuhrt

oft zu Lésungen
mit Eltern

FGH & Rechtsanwalte:
LOosungs-
orientiert im
Sinne der Kinder

Sachverstandige:

Gute
Vorerhebung fur
gerichtliche
Befundaufnahme
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Modifikationsbedarf sehen Expert:innen primar in vier
Bere|Chen (Kapitel 3.3.4)

Bedarf an personeller Aufstockung, um die Kapazitat der FGH
zu erhdhen sowie Bearbeitungs- und Wartezeiten zu verkirzen.

Spezifische Schulungen bzw. Fortbildungen der Mitarbeiter:innen
der FGH zur Vertiefung.

Rollenklarheit bzw. bessere Abgrenzung zwischen FGH und KJH
und der FGH und Sachverstandigen.

‘ Prazisere und klarere fachlichen Stellungnahmen der FGH.
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Je nach Berufsgruppe sehen Expert:innen einen
spezifischen Modifikationsbedarf z.B. in ... «apiter33.4)

FGH: Rechtsanwalte & KIJH &
: Kinderbeistande:

Eigenes Mehr

Sekretariat Kooperation und
Einbindung

FGH:

Mehr fachlichen
Austausch und

Zeit far
Vernetzung

Sachverstandige: KIH: el & Kinderbeistande:
Kontraproduktiv BT [i|e e[ Mehr O & Richter:innen: Befragung der
bei ende Vernetzung | opieptivitat der [ ank Kinder durch
konflikthaften mit der FGH VR Bearbeitungszeit FGH wird in
Fallen '

innen Frage gestellt

Richter:innen:

Besuchsmittlung

- wird Ofter
abgebrochen
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Empfehlungen auf Basis der
Studienergebnisse




Empfehlungen «apiei s,

Empfehlung 1: Transparentere und prazisere Abgrenzung zwischen den
verschiedenen Institutionen bezuglich der Rollen und Zustandigkeiten, die sie in
Pflegschaftsverfahren einnehmen, v.a. klarere Kommunikation dieser Abgrenzung bei
deren Beauftragung. Besonderes Augenmerk ist auf die Rollenklarheit zwischen FGH und

KJH sowie zwischen FGH und Sachverstandigen zu legen.

Empfehlung 2: Intensivierung und systematische Verbesserung der Kooperation
mit anderen Institutionen bzw. Expert:innen, um Mehrfachbefragungen von Kindern zu
vermeiden, die Nachhaltigkeit der Streitschlichtung zu unterstitzen und

berufsspezifische Spannungen in der Kooperation zu reduzieren.

Empfehlung 3: Optimierung der gerichtsinternen Ablaufe, z. B. in Bezug auf den
Erstkontakt mit Eltern, Zeitpunkt der Beauftragung der FGH, ob und mit welchen
Produkten die FGH beauftragt wird.
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Empfehlungen «apiei s,

Empfehlung 4: Anregung zur Reflektion in Bezug auf Modifikationen im Bereich
der Produkte der FGH, z.B. in Hinblick auf die Flexibilisierung und Prazisierung der

fachlichen Stellungnahmen, der Erweiterung der Besuchsmittlung.

Empfehlung 5: Ausweitung von Angeboten 2zur Weiterbildung sowie
bundesweiten Fachfortbildungen zu spezifischen Themen (z.B. Gewalt, Sucht,

klinisch-psychologisches spezifisches Wissen).

Empfehlung 6: Um das Kindeswohl in Pflegschaftsverfahren zu wahren und durch
diese nicht zusatzlich zu belasten, sollten (unnotige) Mehrfachbefragungen von
Kindern vermieden und reduziert werden sowie die Verfahren generell so kurz wie

moglich gehalten werden.
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Starkere Transparenz und klarere Kommunikation den Eltern

gegenuber, was die Aufgabe der FGH ist, um falschen Rollenerwartungen zu
begegnen.

Entwicklung und Implementierung Innovativer Modelle,
Vorgehensweisen bzw. Methodiken, um mehr Eltern zur gemeinsamen Arbeit mit
dem Gericht und der FGH im Sinne des Kindeswohls motivieren zu konnen.
Besonderes Augenmerk ist dabei auf Eltern mit einem hohen Konfliktpotenzial
bzw. Eltern, die unzufrieden in Pflegschaftsverfahren sind und wenig
Kooperationsbereitschaft zeigen, zu legen. Damit soll das Kindeswohl madglichst

vieler Kinder in Pflegschaftsverfahren sichergestellt werden.
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Empfehlungen «apiei s,

Empfehlung 9: Ausbau der personellen Ressourcen bei der FGH sowie
beim Gericht, um u.a. die bestehende Qualitat aufrechtzuerhalten und
auszubauen, die Verfahrensdauer nicht unnétig zu verlangern, immer
komplexer werdenden Fallen gerecht zu werden sowie die Kooperation mit
anderen Institutionen bzw. Expert:innen zu intensivieren, um damit im
weitesten Sinne das Kindeswohl in Pflegschaftsverfahren sicherzustellen und

die Nachhaltigkeit der Streitschlichtung zu gewahrleisten.
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Tabelle 22: Einfluss der FGH auf Qualitidtskriterien des Verfahrens (Eltern- & Expert:innensicht)

Expert:innenperspektive

Elternperspektive

Quantatsiriterium kein Einfluss  groer Einfluss Enfhrss der FCH daanf, s gar nicht sehr stark

Eltern sehen weniger
Einfluss auf die Qualitats-
kriterien des Verfahrens
als Expert:innen

(Kapitel 3.4.3)
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Zielsetzung bessere Streitschlichtung

Haufiger gutliche Einigung
zwischen Eltern

... Wir als Eltern eine friedliche Lo-
sung finden konnten, mit der wir
beide einverstanden sind.

Deeskalation eltericher
Konflikte

Verbesserung der Qualitat
der Streitschlichtung

gl [ [

... es seitdem unter uns Eltem zu
weniger Konflikten kommt.

Zielsetzung bessere Nachhaltigkeit

... Wir als Eltern in Bezug auf die

tem von Entscheidungen

Entscheidung besser akzeptieren
konnten.

9 9 Entscheidungen treffen konnten, - :
Pflegschafisverfahren i
die langer halten.
... wir als Eltern die gerichiliche
Hdhere Akzeptanz der El- m | ‘ ‘ ‘ 9

o NINENEDY

Sicherstellung des kindli-
chen Wohlergehens

gl [ ]

... sich die Situation fur das Kind
verbessert hat.

35 IIIII 14,4

Aufrechterhaltung des Kon-
taktes von Kindem zu bei-
den Elternteilen

16,5
gl [ [ X

... der Kontakt des Kindes zu bei-
den Eltemnteilen aufrechterhalten
wird.

243 Illll 17.4

__.ich meine Vorstellungen im
Laufe des Gerichtsverfahrens
Uberpruft und verandert habe.

| | [ | [ E

Zielsetzung bessere Fokussierung des Verfahrens

Werrringerung der Befassung
von Sachverstandigen

Entlastung der Kinder- und
Jugendhilfe-Trager

Rl [ IS
G 1 NS

Bessere Fokussierung auf
meine Aufgaben im Verfah-
ren

o2 WENEEN o

.. das Verfahren ziigig erledigt
wurde.

16.4 II.I. 19.4

Quelle: OIF Evaluierung FGH 2023, alle Expert:innen und alle Eltern, die den jeweiligen Aspekt bewertet

haben.
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Die Sicht der Eltern
ist stark durch ihre

Zufriedenheit mi
ausgang bestimmt.

(Kapitel 3.4.5)

dem Verfahrens-
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